mobikit.cl

Junto a un equipo profesionales de distintas dreas como psicdologos, periodistas y disenadores, se
proponen algunos cambios en el sitio actual para mejorar la navegacion y el flujo de compra.

Las metodologias y pasos a seguir fueron:

- Lean UX

- Andlisis heuristico

- Entrevistas a usuarios
- User Persona

« Journey map

- Inventario de contenidos
- Cardsorting

- Tree testing

- Flujo de interaccion

- Test de usabilidad

- Benchmarking

- Design System y Ul Kit



http://www.mobikit.cl/

Resultado de |la intervencion
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Propuesta de mejoras

Incluir imdagenes en contexto de uso para
mejorar la visualizacién de detalles,
materialidades y comparativa de dimensiones.




Reestructuracién del diagrama de arquitectura
con foco en las categorias de productos, como
resultado del cardsorting y tree testing.
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Eliminar informacion irrelevante en el footer e

DIRECCION

bl b i incluir datos de contacto, servicio al cliente y
SR tracking de compra.
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